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Keys T

Types of Keys
Model 3 supports the following types of keys:

* Phone key - You can set up your personal phone as a
"phone key"”" that communicates with Model 3 using
Bluetooth. A phone key supports automatic locking
and unlocking.

* Key card - Tesla provides a key card that
communicates with Model 3 using short range radio-
frequency identification (RFID) signals. The key card
is used to "authenticate” phone keys to work with
Model 3 and to add or remove other keys. Unlike the
phone key and key fobs, the key card does not
support automatic locking and unlocking. In
situations where your phone key has a dead battery,
or is lost or stolen, use your key card to unlock,
drive, and lock Model 3.

¢ Key fob - The key fob (if equipped) allows you to
press buttons to open the front and rear trunks, and
unlock, lock, and drive Model 3. The key fob also
supports automatic locking and unlocking, if
available in your region (see ¥ 30| =0 ZSZEK|)
and can be used as a backup to your phone key.

Model 3 supports a total of 19 keys, which can include
phone keys, key cards, and up to four key fobs.

1 CAUTION: Remember to bring a key with you

“ " when you drive. Although you can drive Model 3
away from its key, you will be unable to power it
back on after it powers off.

Phone Key

CAUTION: Do not leave your paired phone in your
vehicle (for example, if you are hiking or at the
beach). If you must leave your phone in the
vehicle, disable Bluetooth and/or turn the phone
off.

Using your phone as a key is a convenient way to
access your Model 3. As you approach, your phone's
Bluetooth signal is detected and the doors unlock
when you pull a door handle. Likewise, when you exit
and walk away with the phone key, doors automatically
lock (provided the Walk-Away Door Lock feature is
turned on; see Y30 0] =0 ZH2EK).

Before you can use a phone to access Model 3, follow
these steps to authenticate it:

1. Download the Tesla mobile app to your phone.

2. Log into the Tesla mobile app using your Tesla
account username and password.

NOTE: You must remain logged in to your Tesla
account to use your phone to access Model 3.

NOTE: If multiple vehicles are linked to your Tesla
account, you must ensure that the vehicle you want
the mobile app to access is currently selected on
the mobile app.

3. Ensure:

o Your phone’s general Bluetooth settings are
enabled.

o Bluetooth is enabled within your phone’s settings
for the Tesla mobile app. For example, on your
phone, navigate to Settings, choose the Tesla
mobile app, and ensure the Bluetooth setting is
turned on.

o Access to your location is enabled. Open the
Tesla mobile app in your phone’s settings and
select Location > Always. For the best
experience, keep the mobile app running in the
background.

o Allow Mobile Access is enabled on the vehicle
touchscreen (Controls > Safety > Allow Mobile
Access).

NOTE: Model 3 communicates with your phone
using Bluetooth. Keep in mind that your phone must
have enough battery power to run Bluetooth and
that many phones disable Bluetooth when the
battery is low.

4. While inside or near the vehicle, open the Tesla
mobile app and touch Set Up Phone Key on the
main screen, or navigate to Security > Set Up Phone
Key. Follow the prompts on the mobile app and
vehicle touchscreen to set up your phone key.

To view a list of keys that can currently access Model 3,
or to remove a phone key, touch Controls > Locks (see
Managing Keys).

Model 3 can connect to three phone keys
simultaneously. Therefore, if more than three phone
keys are detected and you want to authenticate or pair
a different phone, move the other connected phone
key(s) out of range or turn off its Bluetooth setting.

Once a phone has been authenticated, it no longer
requires an internet connection to be used as a phone
key for Model 3. However, to use the phone hands-free,
access your phone's contacts, play media from it, etc.,
you must also pair it and connect it as a Bluetooth
device (see Bluetooth).

Some smartphones with NFC capability can be used to
lock/unlock your vehicle, just like using a key card.
Ensure the Tesla mobile app is correctly paired to your
vehicle and enable the NFC function on your phone.
Once enabled, simply hold the phone to the driver's
side door pillar to lock or unlock the door. Refer to
your smartphone’s instructions for specific information
on how to do this.

ng
X
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T Keys
Key Card

Tesla provides you with two Model 3 key cards,
designed to fit in your wallet.

To use a key card to unlock or lock Model 3, position
the card as shown and tap it against the card reader
located just below the Autopilot camera on the driver's
side door pillar. When Model 3 detects the key card,
the exterior lights flash, the mirrors unfold or fold (if
Fold Mirrors is on), the horn sounds (if Lock
Confirmation Sound is on), and the doors unlock or
lock.

NOTE: You may need to physically touch the center
console or driver's side door pillar with the key card,
and you may need to hold it against the transmitter for
one or two seconds.

NOTE: If enabled, Walk-Away Door Lock (see $/30{|0]|
=0 Z2%X]) operates only when you walk away using a
phone key or key fob. When you walk away carrying
your key card, Model 3 does not automatically unlock/
lock.

/1. CAUTION: Always carry your key card with you in
" your purse or wallet to use as a backup in case
your authenticated phone has a dead battery, or
is lost or stolen.

Key Fob

If you have purchased the key fob accessory, you can
quickly familiarize yourself with this key by thinking of
it as a miniature version of Model 3, with the Tesla
badge representing the front. The key has three
buttons that feel like softer areas on the surface.

Once inside, power up Model 3 by pressing the brake o o o

pedal within two minutes of scanning the key card (see
Als B! ®el 117)). If you wait longer than two minutes,
you must re-authenticate by placing the key card near
the card reader located behind the cup holders on the

center console. When your key card is detected, your ‘r-e_——
two minute authentication period restarts. / ﬁ

1. Front trunk - Double-click to unlatch the front trunk.
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2. Lock/Unlock All - Single-click to lock doors and
trunks (all doors and trunks must be closed).
Double-click to unlock doors and trunks.

3. Rear trunk - Double-click to unlatch the rear trunk.
Hold down for one to two seconds to open the
charge port door.

Once inside, power up Model 3 by pressing the brake
pedal within two minutes of pressing the unlock button
on the key fob (see A|S 5! H& 117]). If you wait longer
than two minutes, you must press the unlock button
again, or place the key fob near the card reader
located behind the cup holders on the center console.
When your key fob is detected, the two minute
authentication period restarts.

When approaching or leaving Model 3 carrying the key
fob, you do not need to point the key fob at Model 3 as
you press a button, but you must be within operating
range.

Radio equipment on a similar frequency can affect the
key. If this happens, move the key at least 30 cm away
from other electronic devices (phones, laptops, etc.).

In the event that the key fob’s battery is dead, you can
still use it to drive the vehicle by scanning the key fob
on the card reader located on the driver's side door
pillar (like the key card).

Instructions for changing the battery are provided in
Replacing the Key Fob Battery.

NOTE: You can use the same key fob with multiple
Model 3 vehicles provided you authenticate it (see
Managing Keys). However, key fob works with only one
Model 3 at a time. Therefore, to use a key fob for a
different Model 3, touch its flat side against the card
reader on the driver's side door pillar.

NOTE: Model 3 supports up to four different key fobs.

1. CAUTION: Protect the key from impact, high

° " temperatures, and damage from liquids. Avoid
contact with solvents, waxes, and abrasive
cleaners.

Passive Locking and Unlocking

Due to market region or vehicle configuration, passive
locking and unlocking may not be available for your
vehicle.

NOTE: Only key fobs with the TESLA logo printed on
the flat side support the passive locking and unlocking

feature. Key fobs with the MODEL 3 logo printed on the

flat side cannot passively lock and unlock Model 3.

Locking and unlocking Model 3 with your key fob is
conveniently hands-free. Although you must be
carrying a paired key fob, there is no need to use it.
Model 3 has sensors around the vehicle that can
recognize the presence of a key fob within a range of
approximately two meters. Therefore, you can keep

your key fob in your pocket or purse and simply pull on
the door handle to unlock. When carrying your key fob
with you, you can also open the trunk without having
to use the key by pressing the =H EZ3's exterior door
handle. If Walk-Away Door Lock is enabled, Model 3
automatically locks when you exit and the key fob is no
longer in range (see 30| =0 EHZZEX]). Passive
locking and unlocking is automatically enabled when
you pair your key fob to Model 3.

Although you can use the same key fob with multiple
vehicles, it can only be paired to one vehicle at a time.
To activate a paired key fob to a different vehicle,
touch the flat side onto the driver's side door pillar and
click any button on the key fob to confirm.

NOTE: For increased security, passive locking and
unlocking disables after being stationary for five
minutes while within vehicle range when the vehicle is
not in use (for example, you are standing outside your
vehicle). In this situation, you must shake or press a
button on the key fob to re-enable passive locking and
unlocking.

Replacing the Key Fob Battery

Under normal use, the accessory key fob has a battery
that lasts for up to one year, depending on key fob
version and selected vehicle settings. When the
battery is low, a message displays on the touchscreen.

To replace the key fob battery:

1. With the key fob placed button side down on a soft
surface, release the bottom cover, using a small flat-
bladed tool.

e
==

.\\% ¥

2. Remove the battery by lifting it away from the
retaining clips.

E7| % B
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3. While avoiding touching the battery’s flat surfaces,
insert the new battery (type CR2032 ) with the ‘+’
side facing up.

NOTE: Wipe the battery clean before fitting and
avoid touching the battery’s flat surfaces. Finger
marks on the flat surfaces of the battery can reduce
battery life.

NOTE: CR2032 batteries can be purchased from any
retailer that sells batteries.

4. Holding the bottom cover at an angle, align the tabs
on the cover with the corresponding slots on the
key fob, then press the cover firmly onto the key fob
until it snaps into place.

5. Test that the key fob works by unlocking and
locking Model 3.

WARNING: Key fob batteries contain a chemical
burn hazard and should not be ingested. The key
fob contains a coin cell battery. If the coin cell
battery is swallowed, it can cause severe internal
burns within two hours and can lead to death.
Keep new and used batteries away from children.
If the battery compartment does not close
securely, stop using the product and keep it away
from children. If you think batteries might have
been swallowed or placed inside any part of the
body, seek immediate medical attention.

Managing Keys

To display a list of all keys that can access your Model
3, touch Controls > Locks. An icon displays next to each
key to indicate whether the key is a phone key, key
card, or key fob. Use this list to manage keys that have
access to your Model 3. To add or delete keys, see
Adding and Removing Keys.

Model 3 supports up to 19 keys. When you reach this
limit, you must delete a key before adding a new one.

NOTE: You can use the same key for more than one
Model 3. This prevents you from having to deal with
multiple keys when you switch vehicles. If you
customize the name of an authenticated key card or
key fob on one Model 3 (by touching the pencil icon),
any other Model 3 to which the key card or key fob is
authenticated also displays the changed name.

NOTE: If you are leasing your vehicle, contact your
leasing company to add or remove keys.

Adding and Removing Keys

To add a new key:

NOTE: When adding a key fob, ensure it is at room
temperature. Pairing a key fob that is very cold can be
unsuccessful.

1. On the touchscreen, touch Controls > Locks > Keys >
Add Key.

2. Scan your new key card or key fob on the card
reader located behind the cup holders on the top of
the center console. After the new key card or key
fob is recognized, remove it from the card reader.

3. Scan a key card or key fob that has already been
paired to the vehicle to confirm new key pairing.

4. When complete, the key list includes the new key.
Touch the associated pencil icon to customize the
name of the key.

Removing a key:

When you no longer want a key to access Model 3 (for
example, you lost your phone or key card, etc.), follow
these steps to remove it.

1. On the touchscreen, touch Controls > Locks.

2. In the key list, find the key that you would like to
delete and touch its associated trash icon.

3. When prompted, scan an authenticated key on the
card reader to confirm the deletion. When
complete, the key list no longer includes the deleted
key.

NOTE: Model 3 requires at least one authenticated key
card or key fob at all times. If only one key card
remains on the key list, you cannot delete it.

Replacing Key cards

If you lose a key card, you can purchase replacement
ones on the Tesla Shop. When ready to pair, simply
follow the steps in Adding and Removing Keys.
Remember to remove your old key cards from Controls
> Locks > Keys for security purposes.

In the event you lose both keys cards, schedule a
service appointment through the mobile app to replace
and pair them.
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	CC_a004충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a005충전 불가 - 월 커넥터 누전차단기 개방됨분리 후 다시 시도하거나 다른 장비를 사용하십시오
	CC_a006충전 불가 - 월 커넥터 과전류분리 후 다시 시도하거나 다른 장비를 사용하십시오
	CC_a007충전 불가 – 입력 전압 너무 높음전압이 월 커넥터의 정격 이내여야 함
	CC_a008충전 불가 - 입력 전압 너무 낮음전압이 월 커넥터의 정격 이내여야 함
	CC_a009충전 불가 - 입력 연결이 잘못됨월 커넥터 입력 배선 수리 필요
	CC_a010충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a011충전 불가 – 월 커넥터 과열월 커넥터 냉각 후 다시 시도하십시오
	CC_a012충전 불가 - 월 연결부 과열콘센트 또는 월 커넥터 배선 확인 필요
	CC_a013충전 불가 - 충전 핸들이 과열됨충전 핸들 또는 충전 포트의 오염물을 확인하십시오
	CC_a014충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a015충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a016충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a017충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a018충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a019충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a020충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a021충전 불가 - 기본 월 커넥터 없음기본 유닛 전원 공급 및 사용 가능 여부 확인
	CC_a022충전 불가 - 기본 유닛이 2개 이상임월 커넥터 1개만 기본 유닛으로 설정
	CC_a023충전 불가 - 월 커넥터가 너무 많음기본 유닛에 유닛 3개 이하만 페어링
	CC_a024충전 불가 - 월 커넥터 전류 부족기본 유닛 전류 설정 증가 필요
	CC_a025충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a026충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a027충전 불가 - 월 커넥터 문제월 커넥터를 점검하십시오
	CC_a028충전 불가 - 스위치 설정이 잘못됨월 커넥터 로터리 스위치 조정 필요
	CC_a029충전 불가 - 차량 연결 문제충전 핸들을 충전 포트에 완전히 삽입하십시오
	CC_a030충전 불가 - 기본 / 페어링된 유닛 불일치월 커넥터 정격 전류가 일치해야 함
	CC_a041충전 속도 감소됨 - 월 연결부 과열콘센트 또는 월 커넥터 배선 확인 필요
	CC_a043월 커넥터 구성을 완료해야 합니다충전을 활성화하려면 설치 가이드를 참조하십시오
	CP_a004충전 장비가 인식되지 않음다시 시도하거나 다른 장비로 시도하십시오
	CP_a010충전 장비 통신 오류다시 시도하거나 다른 장비로 시도하십시오
	CP_a043충전 포트 도어 센서 결함충전 포트가 예상대로 작동하지 않을 수 있음
	CP_a046충전 장비 통신 끊김전원과 충전 장비 점검 필요
	CP_a051충전 포트가 눌려 있으면 열리지 않을 수 있습니다다른 방법을 사용하여 충전 포트를 여십시오
	CP_a053충전 불가 - 충전 스테이션 전원 없음전원을 확인하거나 다른 스테이션으로 시도하십시오
	CP_a054충전 포트 래치 체결 안 됨충전 케이블을 완전히 삽입하거나 방해물을 확인하세요
	CP_a055충전 장비 통신 끊김전원과 충전 장비 점검 필요
	CP_a056충전 중지됨 - 충전 케이블 분리됨충전 포트 닫기 - 브레이크를 밟고 재시도하십시오
	CP_a058AC 충전 불가 - 플러그를 뽑고 다시 시도 하십시오또는 DC 급속 충전/수퍼차징을 시도하십시오
	CP_a066충전 장비가 준비되지 않음충전을 시작하려면 장비 설명서를 참조 하십시오
	CP_a078케이블 차단됨 - 충전 포트 래치 결빙 가능모바일 앱에서 차량 성에 제거 버튼을 사용해 보십시오
	CP_a079충전 속도 감소됨 - 충전 포트 결빙 가능모바일 앱에서 차량 성에 제거 버튼을 사용해 보십시오
	CP_a101충전 속도 감소됨 - 월 연결부 과열콘센트 또는 월 커넥터 배선 확인 필요
	CP_a102충전 불가 - 월 연결부 과열콘센트 또는 월 커넥터 배선 확인 필요
	CP_a143충전 어댑터에 전기 아크 플래시 위험 있음다른 충전 장비를 사용하십시오
	CP_a151충전 포트 오류 감지됨 - 점검 필요AC 충전이 작동하지 않을 수 있음/수퍼차징 가능
	DI_a138전방 모터 사용 해제 - 주행 가능차량 동력이 제한될 수 있음
	DI_a166차량이 움직일 수 있어 자동 주차하였습니다안전벨트를 매고 도어를 닫으십시오
	DI_a175크루즈컨트롤 사용 불가
	DI_a184자동 주차 취소됨직접 운전하십시오
	DI_a185자동 주차 중단됨
	DI_a190후면 타이어 트레드 깊이 낮음 - 정비 예약타이어 위치 교환/교체 검사
	DI_a245차량 홀드 기능 사용 불가정차 시 브레이크 페달을 밟고 있으십시오
	DIF_a251 / DIR_a251기어박스 오일 교환 권장정비 예약하세요
	EPBL_a195 / EPBR_a195차량이 움직일 수 있어 자동 주차하였습니다안전벨트를 매고 도어를 닫아 기어를 유지하세요
	ESP_a118성능 저하 브레이크 어시스트 활성화됨정지하려면 브레이크 페달 세게 밟으세요
	PCS_a016충전 불가 - 전력망의 전원 품질 문제일 수 있음다른 충전소 혹은 수퍼차저로 재시도해 보세요
	PCS_a017충전 중지됨 - 충전 중 전원이 차단됨전원과 충전 장비 점검 필요
	PCS_a019AC 충전을 제한하는 전력망 또는 차량 문제플러그를 뽑고 다른 충전 위치에서 재시도하세요
	PCS_a032전력망의 전원 품질 저하가 감지됨다른 충전소 또는 충전 위치를 시도하십시오
	PCS_a052외부 충전 장비에서 전원을 공급하지 않음전원을 확인하거나 다른 장비로 시도하십시오
	PCS_a053충전 속도 감소됨 - 예상치 못한 전압 강하연장 코드를 제거하거나 배선을 검사하세요
	PCS_a054전압이 크게 강하하여 충전이 중지됨연장 코드를 제거하거나 배선을 검사하세요
	PCS_a073외부 충전 장비 오류가 감지됨다른 충전 장비로 시도하세요
	PCS_a090충전 속도 느림 - 일부 AC 위상에 전원이 공급 없음전원과 충전 장비 점검 필요
	PM_a092 / PMF_a092 / PMR_a092파워트레인 문제가 감지되었습니다 - 정비 예약하세요기능이 복원되어도 문제가 지속될 수 있습니다
	UI_a004전면 트렁크 열림주의하여 주행하세요
	UI_a006차량 정비 필요지금 정비 예약
	UI_a013타이어 공기압이 매우 낮음안전하게 정차하세요 - 타이어 점검 필요
	UI_a014타이어 공기압이 권장치보다 낮음공기압을 점검하고 공기를 보충하세요
	UI_a137차량에 대한 활성 서비스 연결서비스에서 원격 진단 수행 중
	UMC_a001모바일 커넥터로 충전 불가콘센트 접지 불량 - 다른 콘센트로 시도하십시오
	UMC_a002충전 불가 - 모바일 커넥터 누전차단기 개방됨충전 포트에서 충전 핸들을 뽑은 후 다시 시도하십시오
	UMC_a004모바일 커넥터로 충전 불가전압이 너무 높음 / 다른 콘센트로 시도하십시오
	UMC_a005모바일 커넥터로 충전 불가전압이 너무 낮음 / 다른 콘센트로 시도하십시오
	UMC_a007모바일 커넥터 컨트롤 박스 온도 높음모바일 커넥트가 식은 후 충전을 재개하십시오
	UMC_a008충전 불가 - 월 플러그 온도 높음벽면 콘센트 및 배선 검사 필요
	UMC_a009충전할 수 없음 - 충전 핸들 온도 높음충전 핸들 또는 충전 포트의 오염물을 확인하십시오
	UMC_a010모바일 커넥터-어댑터 연결부 과열냉각 후 어댑터를 모바일 커넥터에 완전히 연결하십시오
	UMC_a011충전 장비 통신 오류다시 시도하거나 다른 장비로 시도하십시오
	UMC_a012충전 장비 통신 오류다시 시도하거나 다른 장비로 시도하십시오
	UMC_a013월 플러그 어댑터 오류 - 충전 속도 감소됨어댑터를 모바일 커넥터에 완전히 연결하고 재시도하십시오
	UMC_a014월 플러그 어댑터 오류 - 충전 속도 감소됨어댑터를 모바일 커넥터에 완전히 연결하고 재시도하십시오
	UMC_a015월 플러그 어댑터 오류 - 충전 속도 감소됨어댑터를 모바일 커넥터에 완전히 연결하고 재시도하십시오
	UMC_a016모바일 커넥터 컨트롤 박스 온도 높음최대 충전 속도 감소됨
	UMC_a017충전 속도 감소됨 - 월 플러그 온도 높음벽면 콘센트 및 배선 검사 필요
	UMC_a018충전 속도 감소됨 - 핸들 온도 높음충전 핸들 또는 충전 포트의 오염물을 확인하십시오
	UMC_a019모바일 커넥터-어댑터 연결부 과열최대 충전 속도 감소됨
	VCFRONT_a180전기 시스템 전력 감소됨차량이 불시에 정지할 수 있습니다
	VCFRONT_a182정비를 예약하여 저전압 배터리 교체하세요배터리 교체 전까지 소프트웨어 업데이트 안 됨
	VCFRONT_a191전기 시스템 전력 감소됨차량 작동 종료 중
	VCFRONT_a192전기 시스템에서 일부 기능 지원할 수 없음에너지 절약을 위해 기능 끄는 중
	VCFRONT_a216차량이 재시작되지 않을 수 있음 - 점검 필요전기 시스템 문제 감지됨
	VCFRONT_a220전기 시스템에서 일부 기능 지원할 수 없음정비 예약을 하세요
	VCFRONT_a402전기 시스템 백업 전력 사용 불가차량이 대기 상태에서 더 많은 에너지를 소비하게 됩니다
	VCFRONT_a496차량 정지 준비 중안전하게 정차하세요
	VCFRONT_a592주행할 수 없음 - 점검 필요전기 시스템 문제 감지됨
	VCFRONT_a593주행할 수 없음 - 점검 필요전기 시스템 문제 감지됨
	VCFRONT_a596주행할 수 없음 - 점검 필요전기 시스템 문제 감지됨
	VCFRONT_a597주행할 수 없음 - 점검 필요전기 시스템 문제 감지됨
	VCSEC_a221타이어 공기압이 권장치보다 낮음공기압을 점검하고 공기를 보충하세요
	VCSEC_a228타이어 공기압이 매우 낮음안전하게 정차하세요 - 타이어 점검 필요
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